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Kontrola zadovoljstava korisnika zdravstvenih usluga u JZU Bolnica ,,Sveti apostol Luka Doboj*

U skladu sa procedurom PR 12-042- Mjerenje zadovoljstava i iskustva korisnika zdravstvenih usluga u JZU Bolnica ,,Sveti apostol Luka
Doboj* provedeno je anketiranje pacijenata metodom slucajnog izbora na nacin da su pacijenti davali odgovore na postavljena pitanja iz upitnika
koji je sastavni dio procedure PR 12-042. Anketiranje je obuhvatilo 140 pacijenata iz osam razli¢itih sluzbi.

Rezultati su sljedeéi:
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a) Muskarac 8 10 10 8 12 16 7 5
1. Pol anketiranih -
b) Zena 12 10 10 12 8 4 3 5
a) Nisam morao/la uopste da ¢ekam 20 7 0 14 14 13 7 9
2 Po dolasku na prijem, koliko dugo ste ¢ekali da budete b) Manje od 30 minuta O 4 l l 3 7 3 O
smjeSteni na odjeljenje? C) Izmedu 30 minuta i 1 sat 0 3 10 3 0 0 1
d) Duze od 1 sat 0 6 9 1 0 0 0 0
3 Da i ste bili uznemiravani tokom noc¢i bukom koju su 3) Da 0 0 0 0 0 5 1
pravili drugi pacijenti? b) Ne 20 20 20 20 20 20 5 9
4 Po Vasem misljenju, da li je odjeljenje na kome ste 3) Da 20 17 20 20 20 20 8 10
boravili bilo ¢isto? b) Ne O 3 0 0 0 0 2 O




J3Y BOMHUALA “CB. A. NYKA” [OBOJ
JZU BOLNICA "SV. A. LUKA" DOBOJ

Pop Ljubina bb 74000 DOBOJ

Tel: +387(0)53-241-022; 241-943

Fax: +387(0)53-242-799

E-mail: bolnicadoboj@teol.net
PIB:400044160008; JIB: 4400044160008;

reg. br. 1251201

TR:555008-00007631-13; 338390-22000146-82
U/N-676/96 Osnovni sud u Doboju

5 Da li su tokolm boravka u bolnici uznemiravali i a) Da 0 1 0 0 0 0 5 0
) ugrozavali drugi pacijenti ili posjetioci? b) Ne 20 19 20 20 20 20 5 10
a) Dobra 4 4 19 16 15 5 1 4
6. Kako biste ocijenili hranu u bolnici? b) Zadovoljavajuca 16 13 1 4 5 15 2 4
c) Losa 0 3 0 0 0 0 7 2
7 Da li ste imali dovoljno privatnosti kada ste razgovarali 3) Da 20 16 20 20 20 20 9 9
) o svom zdravstvenom stanju ili lije¢enju? b) Ne 0 4 0 0 0 0 1 1
8 I_(ada ste _(_101_<toru 2elj_eli da postavite vazna pitanja , da 3) Da 20 20 20 19 20 20 9 8
li ste dobijali razumljiv odgovor? b) Ne 0 0 0 1 0 0 1 2
9 Da li ste imali povjerenje i vjerovali doktorima koji su 8) Da 20 20 20 20 20 20 10 10
Vas lijecili? b) Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Da li ste imali povjerenja i vjerovali medicinskim 3) Da 20 19 20 20 20 20 10 10
) sestrama koje su Vas njegovale? b) Ne 0 1 0 0 0 0 0 0
Da li Vam se desavalo u bolnici da neko od osoblja | a) Da 0 8 0 2 0 2 0

11. kaze jedno a neko drugi od osoblja nesto sasvim
razliito? b) Ne 20 16 12 20 18 20 8 10
12 U kojoj mjeri Vas je medicinsko osoblje informisalo o 8) Dovoljno 20 20 20 20 20 20 9 8
) zdravstvenom stanju ili lijecenju i njezi koju ste dobili? b) Nedovoljno 0 0 0 0 0 0 1 2
13 Da li mislite da je medicinsko osoblje u¢inilo sve §to je 3) Da 20 19 20 20 20 20 10 10
) u njihovoj mo¢i da Vam ublaze tegobe/bol? b) Ne 0 1 0 0 0 0 0 0
Da li Vam je neko od zaposlenih unaprijed objasnijo | a) Da 20 19 20 13 20 20 9 10

14. koji su rizici i koristi od operacije ili procedure, na
na¢in koji ste mogli da razumijete? b) Ne 0 1 0 7 0 0 1 0

Posle zavrSene operacije ili procedure, da li Vam je | a) Da 20 20 20 13 20 20 8

15. neko od osoblja objasnio kako je protekla operacijea ili

procedura , na nacin koji ste mogli da razumijete? b) Ne 0 0 0 7 0 0 2 2
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Ukupno gledano , da li osjecate da ste bili tretirani sa | a) Da 20 19 20 20 20 20 10 8

16. postovanjem i dostojanstvom tokom svog boravka u
bolnici? b) Ne 0 1 0 0 0 0 0 2
a) Dobro 20 4 20 19 20 15 9 7

Ukupno gledano , kako biste ocijenili njegu i lijeCenje L,

17. koje Vam je pruzeno dok ste bili u bolnici? b) Zadovoljavajuca 0 16 0 1 0 5 1 2
©) Lose 0 0 0 0 0 0 0 1
TOkO.mv Ya§eg boravka ubf)lnici,c.la. li ste. vidjeli a) Da 20 16 20 10 19 20 9 9

18 obavjestenja (npr.postere,brosure) ili Vam je neko

) objasnio kako mozete da podnesete prigovor/zalbu u
vezi sa pruzenim uslugama? b) Ne 0 4 0 10 1 0 1 1

Mjerenje zadovoljstva korisnika usluga Bolnice OBAVEZNA JE PROCEDURA u postupku sertifikacije zdravstvenih ustanova u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zastiti.
Rezultati ankete korisnika usluga odreduju pravac aktivnosti i djelovanja menadZmenta Bolnice kod unapredenja kvaliteta usluga.




